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Психолого-педагогічна діагностика результатів навчання у закладах вищої освіти 

 

Psychological and Pedagogical Diagnostics of Learning Outcomes  

in Higher Education Institutions 

 

Постійне ускладнення освітнього процесу, включаючи дистанційне чи змішане навчання, 

ставить перед закладами вищої освіти завдання об’єктивації оцінки здобувачів освіти та 

визначення її надійності. Стандартно-традиційні методи оцінювання подеколи стають 

неефективними та неінформативними. Описання та виокремлення окремих сторін проведення 

психолого-педагогічної діагностики покращує об’єктивність навчання здобувачів освіти та їх 

адаптивність до нових умов проведення сучасного освітнього процесу; визначає чинники для 

результативної розробки практичних заходів з метою сприятливого компетентнісного 

розвитку студентів та підвищення ефективності освітнього процесу в цілому. У статті 

проаналізовано сутність, зміст, функції та методи психолого-педагогічної діагностики 

результатів навчання у закладах вищої освіти. Проведено огляд і аналіз науково-теоретичних 

підходів до розуміння діагностики як складової управління якістю освіти. Визначено психолого-

педагогічну діагностику як систему аналітико-прогностичної діяльності викладача, спрямовану 

на виявлення, вимірювання та оцінювання рівня сформованості компетентностей студентів. 

Особливу увагу приділено принципам об’єктивності, системності, гуманізації та використанню 

цифрових технологій у процесі оцінювання. Наголошено, що у сучасній психолого-педагогічній 

практиці більш вагомим є комплексне змішане оцінювання, яке поєднує у діагностиці 

традиційні методи та цифрові інструменти. Запропоновано авторське бачення розвитку 

діагностичної культури викладача вищої школи. Зроблено висновок, що психолого-педагогічна 

діагностика результатів навчання у ЗВО є дієвим процесом його контролю та ефективною 

інтелектуальною системою управління якістю вищої освіти. 

Ключові слова: педагогіка вищої школи, професійна підготовка, результати навчання 

здобувачів вищої школи, психолого-педагогічна діагностика, заклади вищої освіти, 

компетентність, готовність студентів до професійної діяльності, оцінка результатів 

навчання, якість освіти, цифровізація. 

 

The increasing complexity of the educational process, including the spread of distance and blended 

learning formats, poses a challenge for higher education institutions to ensure objectivity and reliability 

in student assessment. Traditional evaluation methods often prove to be insufficiently effective or 

informative. Highlighting and analyzing specific aspects of psychological and pedagogical diagnostics 

enhances the objectivity of assessing students’ learning achievements and their adaptability to the new 

realities of the modern educational environment. It also helps to identify factors that contribute to the 

effective development of practical measures aimed at fostering students’ competence and improving the 
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overall quality of the educational process. 

The article analyzes the essence, content, functions, and methods of psychological and pedagogical 

evaluation (using the example of psychological and pedagogical diagnostics) of learning outcomes in 

higher education institutions. A theoretical analysis of scientific approaches to understanding 

diagnostics as a component of education quality management is presented. Psychological and 

pedagogical diagnostics is defined as a system of analytical and prognostic activities performed by the 

teacher to identify, measure, and evaluate students’ levels of competence. 

Particular attention is paid to the principles of objectivity, consistency, humanization, and the 

integration of digital technologies into the assessment process. It is emphasized that in modern 

psychological and pedagogical practice, comprehensive mixed assessment ‒ combining traditional 

approaches with digital diagnostic tools ‒ plays a crucial role. The author proposes a conceptual vision 

for developing the diagnostic culture of higher education teachers. 

It is concluded that psychological and pedagogical evaluation of learning outcomes in higher 

education institutions is an effective means of monitoring educational achievements and serves as an 

essential intellectual system for managing and improving the quality of higher education. 

Keywords: higher education pedagogy, professional training, learning outcomes, psychological and 

pedagogical diagnostics, higher education institutions, competence, students’ readiness for professional 

activity, assessment of learning outcomes, education quality, digitalization. 

 

Вступ / Introduction. Нині система вищої освіти потребує переосмислення наукових підходів 

до оцінювання результатів навчання студентів. Традиційні форми контролю не сповна 

відображають реальний рівень сформованості професійних компетентностей у здобувачів освіти, 

їхню мотивацію як до навчання, так і до їхньої особистісної розвитковості. Це актуалізує потребу у 

психолого-педагогічному підході до здійснення оцінки (проведення діагностики), яка враховує не 

тільки навчальні досягнення, але й психологічні чинники освітньої діяльності. Недостатня 

розробленість комплексної оцінки освітніх результатів здобувачів освіти з позиції психології і 

педагогіки зумовлює науковий інтерес до подальших досліджень у цій царині. Відповідно постає 

необхідність ефективного обґрунтування оцінки освітніх надбань студентів (у нашому розумінні 

зреалізування психолого-педагогічної діагностики), що сприятиме підвищенню якості підготовки 

фахівців у ЗВО. 

Науково-теоретичним та методологічним підґрунтям нашого дослідження становлять праці 

науковців М. Андрусенка, І. Апрєлєвої, С. Пєхарєвої, Х. Шапаренко, А. Чаговець та ін. (здійснили 

розкриття психолого‐педагогічного інструментарію діагностики дітей дошкільного віку); 

Ю. Ботузової (розкрила інноваційні підходи до оцінювання в педагогічній практиці, нові технології 

та методи досліджень); В. Галузяк (розглядав педагогічну діагностику як цілісну систему); 

О. Лагодинського, А. Зінченко (проаналізували формування діагностичної компетентності 

майбутнього викладача закладу вищої освіти як проблеми педагогіки) (Лагодинський О., & 

Зінченко А., 2023); О. Протас (описала інноваційні методи психолого‐педагогічної діагностики та 

вказала на їхню впливовість на освітній процес) (Протас О., 2023); К. Старченко та Г. Васильєва  

(розробили критеріальну базу з  оцінювання  знань  для визначення діагностичної  компетентності 

педагогів); А. Харківської (схарактеризувала психолого‐педагогічну діагностику якості освіти саме 

в педагогічному ЗВО) та ін.  

Із зазначених напрацювань науковців випливає, що великий внесок ними зроблено в царині 

обґрунтуванні традиційних та інноваційних методів психолого‐педагогічної оцінки (діагностики) 

освітнього процесу. 

Мета та завдання / Aim and Tasks. Мета статті ‒ схарактеризувати сутнісну важливість 

психолого-педагогічної оцінки результатів навчання у закладах вищої освіти та розкрити її вплив 

на особистісний та професійний розвиток здобувачів освіти. 

Методи / Methods. Методологічну основу дослідження становить комплекс взаємопов’язаних 

наукових підходів (діяльнісний, результатний), принципів (об’єктивності, системності, гуманізації). 

Для досягнення мети нами використано загальнонаукові методи (аналіз, синтез, узагальнення, 

порівняння) та методи проектування і контент-аналізу, які уможливили розкриття змісту, 

структури та тенденцій психолого-педагогічного оцінювання (діагностування) результатів 

навчання у ЗВО. 

Результати / Results. Нині комплексна психолого-педагогічна оцінка (діагностика), що 

проведена добросовісно, обіймає всебічний аналіз навчальної діяльності здобувачів освіти й 

спрямована на виявлення як позитивних, так і негативних сторін такої діяльності, а також 

допомагає визначити позитивні  риси особистості та  виявити  її  внутрішні і зовнішні ресурси. 

Поняття «діагностика» (з грецької мови diagnosis ‒ розпізнавання, визначення стану чогось) 

утворене із двох слів: «діа» (διά), що означає через, наскрізь та «гнозис» (γνѽσις) як пізнання, наука, 
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ясність (Етимологічний словник, с. 82). Разом з тим найпоширенішим є твердження, що 

діагностика ‒ це галузь знань про теорію і методи організації процесів по встановленню діагнозу та 

про принципи побудови дієвих засобів діагностування (Словник української мови…). Діагностика 

розглядається науковцями як ефективна процедура оцінки певного об’єкта, відповідно до того 

наскільки цей об’єкт різниться від очікуваних патернів та припущень (APA.., c. 309). 

У загальнонауковому значенні поняття «діагностика» можна характеризувати опираючись на 

різну класифікацію як за галуззю спеціальних знань, формою організації проведення, масштабом, 

методикою та часом дослідження, цільовою спрямованістю, так і за формою оцінки результатів, 

об’єктом і суб’єктом діагностування та ін. Порівняння та аналіз поняття «діагностика» в різних 

галузях знань дозволяє виокремити низку спільних параметрів, які складають його сутність. 

Відрізняють технічну, психологічну, педагогічну, економічну, медичну та ін. діагностики. Для 

кожної із них властиве встановлення діагнозу об’єкта дослідження, написання висновку про його 

об’єктивний стан й розроблення системи заходів щодо налагодження роботи всіх складових 

елементів об’єкта діагностики (Ткаченко А., 2012). 

У педагогічному значенні дане поняття з’явилося у працях Я. Коменського та пізніше було 

описано у дослідженнях сучасних українських науковців-педагогів Н. Бібік, В. Галузяк, 

О. Пометун, В. Кременя, О. Савченко та ін. 

На думку науковця Н. Бібік, педагогічна діагностика містить систему дослідницьких процедур, 

зреалізування якої дозволяє отримати об’єктивну інформацію про рівень засвоєння здобувачами 

освіти навчального матеріалу (Бібік Н., Вашуленко О., & Петрук О., 2023). Разом з тим здійснення 

результативної діагностики навчальних результатів є необхідним для корекції знань та умінь 

здобувачів освіти і усього освітнього процесу (Ребуха Л., & Софілканич І., 2023; Ребуха Л., 

Ященко Е., & Левандовська І., 2021). Важливою у цьому напрямі є позиція науковця В. Галузяк, 

котрий акцентує увагу на функціональному підході до педагогічної діагностики й зазначає, що 

вона є чинною складовою педагогічної діяльності. Педагогічна діагностика як пізнавально-

перетворювальна діяльність педагога полягає у вивченні та врахуванні індивідуальних і групових 

особливостей особистості, її станів і властивостей з метою забезпечення позитивних результатів 

освітнього процесу (Галузяк В., с.17). Науковиця О. Пометун розглядає педагогічну діагностику як 

інструмент зворотного зв’язку між викладачем і студентами. Одночасно сучасна педагогічна наука 

розкриває розвивальний характер діагностики та її роль у самопізнанні себе як майбутнього 

фахівця та самоконтролі набутих фахових компетентностей як готовності до майбутньої 

професійної діяльності (Пометун О., 2015). 

Разом з тим, психолого-педагогічна діагностика дозволяє з’ясувати ситуаційні обставини за 

яких формується високий рівень знань, умінь та навичок здобувачів освіти, умови розвитку й 

виховання студентів у процесі набування ними професійних знань. Вона здатна визначити 

позитивні риси особистості, виявити її внутрішні і зовнішні ресурси (Протас О., 2023, с. 60). 

Результативно проведена педагогічна діагностика слугує засадничим підґрунтям для внесення 

необхідної корекції в освітній процес; прийняття виважених рішень із вдосконалення його 

змістового наповнення, методів та форм організаційних структур; дієвого управління навчальною 

та виховною діяльністю здобувачів вищої освіти (Мойсеюк Н., 2007, c. 358). 

Відповідно практика психологічної діагностики спрямована на особистість, допомогу студентам 

у виборі траєкторії власного розвитку, її специфіки. Вона не повинна мати дискримінаційний 

відтінок чи порушувати особистісні кордони здобувачів освіти. Комплексне використання 

психологічно-діагностичних процедур орієнтує викладача на планомірне вивчення суб’єкта освіти, 

рівень розвитку психічної сфери особи, індивідуальну сформованість  фахівця під час навчальної 

діяльності; проведення аналізу отриманих даних за виокремленими блоками психічної сфери 

здобувача вищої освіти, а саме сприйняття ним навчального матеріалу, його уявлення, увагу, 

пам’ять, мисленнєву діяльність, пізнавальну активність, розвиток самоконтрольних якостей, 

вміння здійснювати самооцінку та ін. (Прохоренко Л., 2019, с. 4). Психологічна діагностика ставить 

собі за мету індивідуалізувати роботу із студентами (Терещенко Л., & Кесьян Т. 2023, с. 27). Тому 

правильне обрання методик для проведення психологічної діагностики сприяє віднаходженню 

правильної стратегії роботи із кожним студентом, так як у процесі діагностування встановлюються 

відхилення від норми. 

Отож, проведення у ЗВО психолого-педагогічної діагностики слугує науково-обґрунтованим 

процесом вимірювання, аналізу, оцінювання результатів освітньої діяльності та психічного 

розвитку здобувачів освіти, які в сукупності допомагають вдосконалити зміст, форми і методи 

навчання в цілому. 

До традиційних методів психолого-педагогічної діагностики у ЗВО віднесено тестування, 

анкетування та самооцінювання, портфоліо навчальних досягнень студентів, спостереження та 

педагогічний моніторинг, аналіз продуктів діяльності студентів (проєктів, есе, кейсів та ін.). У 
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сучасній психолого-педагогічній практиці більш значимим є комплексне змішане оцінювання, яке 

поєднує у діагностиці традиційні методи та цифрові інструменти. Саме цифровізація освіти 

відкриває нові можливості для діагностики результатів навчання. До найефективніших цифрових 

інструментів відносимо: 

‒ Moodle (як систему управління навчанням, яка дозволяє створювати тести, аналітичні 

звіти, рейтинги та ін.); 

‒ Google Classroom (як систему управління навчанням, що містить засоби спільної роботи, які 

підтримують портфоліо та peer-review); 

‒ Kahoot, Quizizz, Mentimeter (як інтерактивні платформи для формувального оцінювання 

результатів навчання); 

‒ Learning Analytics (як аналітичну панель, що дозволяє відстежувати освітній прогрес і 

прогнозувати результати навчання). 

Використання цифрових засобів у здійсненні психолого-педагогічної діагностики сприяє 

запровадженню викладачем індивідуальних підходів до навчання, підвищує об’єктивність 

оцінювання та забезпечує прозорість в отриманні результатів. 

Однак у межах компетентнісної парадигми психолого-педагогічна діагностика спрямована не 

лише на набуття студентами у ЗВО фундаментальних знань, вона, крім того, здатна ефективно 

виміряти рівень сформованості у них фахових компетентностей. Зазвичай програмні результати 

навчання формуються шляхом залученості студентів у конкретні дії й проявляється у навчальних 

поведінкових реакціях, різного виду навчальних активностях та фахових здатностях (не тільки 

знати навчальний матеріал, а й вміти дієво використовувати осягненні знання у процесі 

розв’язання практико-зорієнтованих завдань). Компетентнісно-орієнтована діагностика вбачає 

спільну участь викладача і студентів у процес проведення аналізу результатів навчання, що 

розвиває у всіх учасників саморефлексію, критичне мислення та відповідальність за власну 

професійну діяльність та навчання. 

Такий підхід вимагає використання у діагностичному дослідженні інноваційних методів 

оцінювання (наприклад, комп’ютерне тестування, віртуальна реальність і доповнена реальність 

(створення інтерактивні віртуальних середовищ), електронні портфоліо, інтерактивні (створення 

симуляційних та імітаційних сценаріїв) методи, методи з інтернет‐ресурсів, аналіз Big Data 

(використання в діагностиці аналітичних інструментів та окремих алгоритмів для обробки й 

інтерпретації отриманих діагностичних даних) (взято із (Протас О., 2023,  с. 63‒64)). Відповідні 

інноваційні методи допомагають як збирати необхідну інформацію, так і набагато точніше та 

об’єктивніше її обробляти та аналізувати, що в перспективі уможливлює індивідуалізацію 

навчання, його оцінювання, а відтак активніше залучення кожного студента до освітнього процесу. 

Науковий підхід до проведення психолого-педагогічної діагностики базується на низці 

наукових принципів, які забезпечують належну організацію методичної роботи педагогів. До 

найвагоміших принципів належить: 

1. Принцип  об’єктивності. Забезпечує неупередженість в оцінюванні. 

2. Принцип валідності і надійності. Достачає відповідність обраних засобів діагностики меті 

навчання. 

3. Принцип системності. Сприяє комплексному охопленню викладачем при проведенні 

діагностики усіх аспектів діяльності студента. 

4. Принцип гуманізації. Спрямовує результати психолого-педагогічної діагностики на 

підтримку студентів, а не на їх покарання. 

5. Принцип індивідуалізації. Враховує особистісно-психологічні особливості здобувачів освіти 

та виявляє вплив темпу навчання на формування майбутнього фахівця. 

Як бачимо, психолого-педагогічна діагностика забезпечує ефективність освіти, наповнюючи 

педагогічну діяльність викладачів новим змістом. Даний метод успішно впроваджується в 

закладах освіти, оскільки вони усі функціонують в умовах війни. Результативно здійснена 

діагностика спряє закріпленню освітніх досягнень студентів й сприяє проведенню аналізу 

недоліків навчання, що визначають основні стратегічні напрямки досягнення високих результатів. 

Тому, вважаємо, що слід означити визначальні функції психолого‐педагогічної діагностики, що 

забезпечують її об’єктивний характер: 

1. Контрольна функція полягає у цілеспрямованій перевірці усього педагогічного процесу: 

виявленні результатів навчання і виховання відповідно до програмних результатів освітніх 

стандартів; визначені актуального стану і динаміки розвитку майбутнього фахівця. 

2. Аналітична функція, як функція збору інформації, обробки  та  інтерпретації отриманих 

освітніх даних, передбачає  аналізування  навчальних досягнень студентів та ведення 

статистичного обліку отриманих даних для визначення закономірностей та тенденцій 



Педагогічний дискурс, випуск 38, 2025 / Pedagogical Discourse, Issue 38, 2025 

 

83 

розвитковості освітнього процесу, а відтак особистісного зростання та фахової результативності 

здобувачів освіти. Зазначена  функція  допомагає  підвищити  ефективність  навчання  та  

виховання шляхом оцінкової об’єктивації зреалізованих освітніх програм та педагогічних практик. 

3. Контрольна та коригувальна функція здатна привносити зміни у зміст та методи навчання. 

Використання даної функції допомагає викладачу успішно керувати педагогічним процесом, при 

цьому йому приходиться результативно усувати різного виду утруднення (за наслідками 

експертного оцінювання), що мають місце в освітньому процесі навчання, та цілісно 

послуговуватися розвиваючими можливостями освіти для підвищення рівня власного викладання. 

4. Прогностична функція передбачає шляхи подальшого набуття та розвитку фахових 

компетентностей у студентів ЗВО й визначення перспектив функціонування освітнього об’єкта, що 

діагностується. Завдання педагога відповідно до зреалізування даної функції полягає у розробці 

дієвих заходів, спрямованих на перспективний  розвиток  освітнього  процесу та педагогічної 

діяльності в цілому. Проведена діагностична робота допомагає педагогу виявити у студентів як 

набуті знання, так і їхній внутрішній психічний стан й відтак прогностично визначити чинники, 

що позитивно/негативно впливають на їхній професійний розвиток.  

5. Мотиваційна функція скеровує освітній процес на стимулювання навчальної активності 

студентів. Відповідно мотиваційна функція за проведення психолого‐педагогічної діагностики 

позначається здатністю (за отриманими результатами  діагностики) ефективно впливати на 

освітню мотивацію студентів з метою досягнення викладачем навчальних цілей. Ознайомлення 

здобувачів освіти з результатами діагностування стає для них дієвим джерелом внутрішньої 

мотивації щодо їхнього подальшого індивідуального та фахового зростання. За таких умов у 

студентів формуються особистісні бажання покращити власні освітні  досягнення, оскільки 

діагностичні результати уможливлюють побачити свій незреалізований потенціал та можливості 

подальшого розвитку. Крім того, дана функція сприяє збереженню у здобувачів освіти інтересу до 

набуття фахових компетентностей за активної їх участі в освітньому процесі (Протас О., 2023, 

с. 61‒63). 

Психолого-педагогічна діагностика результатів навчання у ЗВО безпосередньо залежить від 

викладача та його ролі у процесі її проведення. Ефективна педагогічна діагностика, як зазначають 

науковці В. Галузяк, А. Зінченко, О. Лагодинський, Л. Ребуха, Л. Титова, І. Холковська та ін.,  

можлива за високого рівня діагностичної культури викладача, котрий її проводить (Ребуха Л., 

2021; Титова Л., 2010; Холковська І., 2018). Педагогічна культура включає уміння підбирати 

валідні методики, його здатність до аналітичної мисленнєвої діяльності, володіння діагностичним 

інструментарієм, вміння рефлексувати та прогнозувати власну педагогічну діяльність, вміння 

проводити контроль та аналізувати особистісні і професійні здібності студентів та ін. Виступаючи 

важливим суб’єктом оцінювання у проведенні психолого-педагогічного діагностування викладач 

виступає, окрім зазначеного, модератором процесу розвитку студента, так як допомагає здобувачам 

освіти усвідомити власні досягнення та визначити індивідуальну траєкторію професійного 

зростання. 

Висновки / Conclusions. Отже, психолого-педагогічна оцінка результатів навчання у ЗВО 

слугує не лише дієвим процесом контролю, вона, окрім того, є інтелектуальною технологією 

управління та вдосконалення якістю вищої освіти. Саме психолого-педагогічна діагностика 

виконує роль зворотного зв’язку між суб’єктами навчання, сприяє розвитку у них професійної 

компетентності, саморефлексії й самостійної ціленаправленості студентів на здобуття фаху. Її 

ефективне проведення залежить від рівня діагностичної культури викладача та наявності 

інноваційних засобів аналізу освітніх результатів. 

Перспективи подальших наукових розвідок полягають у розкритті сучасних тенденцій та 

напрямів досліджень освітніх результатів студентів у межах набутих у ЗВО компетентностей, що 

здатні забезпечити комплексне бачення як особистісного, так і професійного розвитку здобувачів 

вищої освіти. 
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